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一、概述

2010 年度，在市政府信息公开领导小组办公室的指导下，

市民政局根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（国务

院令第 492 号）的有关要求，认真开展政府信息公开工作，

按照有关要求主动公开政府信息，认真办理落实了公开政府

信息的各项工作任务。

（一）局领导高度重视，坚持以科学发展观为指导，扎

实推进政府信息公开工作。2010 年，进一步加强了组织领导，

健全了工作机构，及时调整了 2010 年信息报送工作领导小

组组成人员。

（二）健全完善相关制度规定，明确工作人员责任，细

化各项工作措施，确保政府信息及时主动公开。修订完善信

息报送相关制度，对信息报送工作进行了目标管理责任分解，

确保我局政府信息公开工作运行正常，政府信息公开咨询、

申请以及答复工作均顺利开展。

（三）进一步加大政府信息公开力度。2010 年，我局不

断完善民政信息网功能，在民政信息网站设立政务公开专栏

规范信息公开，制作了政府信息公开专栏网页，在网站显著

位置设置政府信息公开指南、公开目录、受理和投诉监督方

式，发布与民政业务相关的最新新闻、图片新闻和动态新闻

等。



（四）按照市委、市政府的工作部署和《中华人民共和

国政府信息公开条例》的要求，根据公众需要，按照“公开

为原则，不公开为例外”的总体要求，妥善处理公开与保密

的关系，在确保不失密不泄密的前提下，积极稳妥的将能够

公开的政府信息都予以公开，最大限度地保障人民群众的知

情权和监督权，主动接受社会监督。

（五）进一步规范完善公开行为，尽量在第一时间内在

邹城民政信息网站进行公开，提高了政府信息公开时效性。

并及时更新了政府信息公开指南和政府信息公开目录。按要

求完成了凉都政务公开网政务信息录入工作。认真做好了政

府信息公开的维护、更新和报送等日常工作。

二、主动公开政府信息情况

截止 2010 年底，累计主动公开政府信息 210 余条，全

文电子化率达 100%，本年度新增的主动公开政府信息较上年

有大幅度提高。

（一）进一步拓展深化了政府信息公开内容。认真落实

《条例》的各项要求，公开了救助帮困、养老服务、优抚安

置、社区建设、社会组织、婚姻登记、收养登记、救助管理、

福利企业、赈灾救灾以及本地区实施中央、省和市委、市政

府有关帮困和社会救助政策规定的民政信息，通过广泛宣传，

使政府信息公开理念深入人心，进一步提高政府工作的透明

度，促进依法行政，更好地为人民群众服务。

（二）进一步拓宽了政府信息公开渠道。采取以网上公

开为主，民政信息简报和报纸媒体报道为辅的公开方式，在



六盘水民政信息网设立了政府信息公开专栏，积极发挥民政

信息网站的第一平台作用，力争将所有可公开信息在规定的

时限内予以公开。同时向省民政厅、市委、市政府上报民政

信息，拓宽了民政信息公开渠道，增强了民政工作的透明度。

（三）高度重视与人民群众开展互动，听取人民群众的

实际需求，倾听百姓心声，接受社会监督，时刻把人民群众

的安危冷暖放在民政工作的重要位置，认真做好群众来信办

理工作，提高政府信息公开的效率。严格按照法律的规定实

行“三告知”制度，坚持把人民群众普遍关心的民生信息作

为政务公开的重要内容。

三、依申请公开政府信息情况

我局 2010 年度依申请受理政府信息公开为 0件。

四、政府信息公开咨询处理情况

我局 2010 年度接受市民咨询 130 余次。

五、政府信息公开复议、诉讼情况

我局 2010 年度发生针对本部门有关政府信息公开事务

的行政复议案 0件，其中被行政复议处理机关确认违法和有

瑕疵的案件为 0件；发生针对本部门有关政府信息公开事务

的行政诉讼案为 0件，其中被法院确认违法和有瑕疵的案件

为 0件。

六、存在的主要问题和改进措施

（一）存在的主要问题。2010 年，我局通过积极努力、

认真细致、扎实负责的工作，政府信息公开工作有了新的进

展。但也存在一些不足，如主动公开的信息在网站上公开发



布的不够及时，公开的方式、途径不够广泛等。

（二）下步改进措施。一是加强学习教育，不断提高对

做好政府信息公开工作重要性的认识，不断增强工作的主动

性和积极性；二是加大培训力度，认真组织有关人员学习相

关的知识和技能，不断提高业务能力；三是依托科学技术手

段，不断创新工作方法，提高工作效率，采取多种方式、渠

道，在安全、准确、及时公开政府信息上下功夫；四是进一

步加大相关受理和信息反馈工作力度，抓好跟踪督促办理；

五是争取领导的进一步支持，切实做好政府信息公开工作，

使我局的政府信息公开工作再上新台阶。


